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W trosce o zdrowie mieszkańców, w Urzędzie Miasta Torunia stosowane są odpowiednie
środki bezpieczeństwa.

Obecnie bezpośrednia obsługa interesantów prowadzona jest w 35 działach Urzędu Miasta Torunia,
zlokalizowanych w 12 budynkach. Interesanci przyjmowani są w dni robocze w godz. 7.30-15.30 oraz
– dodatkowo - w Referacie Zgonów USC także w soboty w godz. 8.00-12.00. Obowiązuje zasada
wcześniejszego umawiania się, telefoniczne bądź poprzez system kolejkowy, na konkretny
termin. Wyjątkiem są Referat Zgonów w Urzędzie Stanu Cywilnego, kasy i PIUM-y przy ul.
Grudziądzkiej 126 b oraz ul. Wały gen. Sikorskiego 8. W każdym miejscu obsługi prowadzony jest
rejestr interesantów, ponadto każdemu wchodzącemu do budynku mierzona jest temperatura.

W 4 lokalizacjach, tj. przy ul. Batorego 38/40, ul. Grudziądzkiej 126 b, ul. Wały gen. Sikorskiego 25 i 
ul. Fałata 39, ustawione są namioty dla oczekujących. W okresie jesienno-zimowym wewnątrz
budynków przy ul. Batorego 38/40, ul. Wały gen. Sikorskiego 25, ul. Grudziądzkiej 126 b, ul. Wały
gen. Sikorskiego 8, ul.  Bydgoskiej 5 oraz ul. Fałata 39 na parterze przygotowano, z zachowaniem
bezpiecznego dystansu społecznego, miejsca dla oczekujących interesantów.

Przy bezpośredniej obsłudze interesantów stosowane są środki bezpieczeństwa:
1.    Obsługa interesantów odbywa się tylko i wyłącznie na wyznaczonych stanowiskach,
2.    Stanowiska wyposażone są w przegrody z plexi oraz pachołki oddzielające strefę obsługi
interesantów,
3.    Pracownicy obsługujący interesantów wyposażeni są w maseczki, przyłbice, rękawiczki
jednorazowe).
4.    Interesanci mają obowiązek zdezynfekować ręce oraz wyposażani są w rękawiczki jednorazowe,
a także w maseczki, jeśli ich nie posiadają.
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