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Od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-15:00 dziata miejska infolinia dot. szczepien
przeciwko COVID-19 oraz transportu do punktéw szczepien. Przez ponad tydzien
dziatalnosci udato sie pomoc kilkudziesieciu mieszkancom.

Infolinia miejska dziata pod numerem telefonu: 56 611 89 00. Obstuguja ja dwie osoby, a nad
catoscig czuwa koordynator ds. szczepien, ktéry jest w statym kontakcie z koordynatorami punktéw
szczepien, ktérych w Toruniu jest 19. Komunikacja z koordynatorami przebiega poprzez system
Toruh SMS oraz droga mailowa.

Na miejska infolinie dzwoni dziennie kilkadziesigt oséb. Pytania zadawane przez mieszkahcéw
dotycza nie tylko kwestii zwigzanych ze szczepieniami i Narodowym Programem Szczepien.
Udzielane sg informacje np. o adresach przychodni, ktére wykonujg szczepienia, oraz o sposobach
rejestracji na szczepienie. Poprzez infolinie umawiany jest transport do punktu szczepien.

- Z transportu swiadczonego przez Gmine Miasta Torurh mogg skorzystac¢ osoby z
niepefnosprawnoscig oraz seniorzy 70+, ktérzy maja ktopot z samodzielnym dotarciem do punktu.
Wczoraj i przedwczoraj siedem oséb zostato przewiezionych do punktéw, a 40 kolejnych transportéw
jest zamdéwionych. Transport jest mozliwy do punktdéw zlokalizowanych na terenie gminy - wyjasnia
prezydent Torunia Michat Zaleski.

Dzieki uprzejmosci torunskich strazakéw organizowany jest takze transport do sgsiednich gmin dla
0s6b uprawnionych - niektérzy seniorzy zarejestrowali sie np. w Aleksandrowie Kujawskim czy
Ciechocinku.
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KTO MOZE KORZYSTAC Z TRANSPORTU?
NIEPEENOSPRAWNI | SENIORZY (70 +) MAJACY
TRUDNOSCI W SAMODZ IELNYM DOTARCIU

DO PUNKTU SZCZEPIEN.
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Osoby obstugujace infolinie udzielajg informacji na ten temat, m.in. kto jest do niego uprawniony,
potwierdzajg terminy szczepien i transportéw. Z uwagi na specyfike klientéw (wiek 80+ i 70+) czesto
jedna rozmowa nie wystarczy, kazdy otrzymuje zawsze peten pakiet informacji na zadane pytanie.

Po wykonaniu dowozu na zlecenie gminy osoby z infolinii dzwonig do 0séb, ktére z transportu
skorzystaty, z pytaniem, czy sg zadowoleni z obstugi (pomoc w zejsciu ze schoddéw, ubraniu sie,
dojsciu do przychodni) oraz jaki majg termin drugiej dawki, bo to kolejny termin transportu.

- Od 15 lutego spodziewamy sie wiecej transportéw z uwagi na to, ze seniorzy zaszczepieni miedzy
25 a 29 stycznia beda mieli podawang drugg dawke, a jednoczesnie wcigz bedzie podawana
pierwsza dawka osobom zarejestrowanym na terminy lutowe i marcowe - dodaje prezydent.

fot. Stawomir Kowalski
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