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Wydane przez rzad rozporzadzenie dotyczace pracy zdalnej w administracji publicznej nie
wptynie na zmiane sposobu obstugi interesantéw Urzedu Miasta Torunia. Sprawy
urzedowe mozna zatatwi¢ w urzedzie wytacznie po wczesniejszym umoéwieniu wizyty -
internetowo, telefonicznie lub za pomoca odpowiedniego systemu.

Zachecamy jednak, jezeli to mozliwe, do zatatwiania spraw drogg elektroniczng lub poprzez
przygotowane skrzynki podawcze, ktére znajduja sie przy wejsciach do budynkdéw urzedu przy ul.
Waty gen. Sikorskiego 8 oraz 25, ul. Grudzigdzkiej 126 b, Batorego 38/40, Bydgoskiej 5, Fatata 39 i
Legionéw 220.

Zasady bezpieczenstwa w Urzedzie Miasta

Wchodzac do budynku urzedu nalezy zastaniad usta i nos, a takze zdezynfekowad rece - przy
wejsciach znajduja sie dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak. W kazdym budynku urzedu, do obstugi
interesantéw wyznaczone zostaty miejsca bezposredniej obstugi. Wiecej informacji na temat zasad
sanitarnych w UMT mozna znalez¢ pod tym linkiem:
https://www.torun.pl/pl/zasady-sanitarne-w-urzedzie [2].

Utrzymane sa dotychczasowe godziny pracy urzedu 7.30-15.30, z wyjatkiem:

Wydziatu Ksiegowosci (kasy): 8.00-15.00,

Wydziatu Obstugi Mieszkancéw (z wyjagtkiem Referatu DziatalnoSci Gospodarczej): 7.30-17.00,
Wydziatu Spraw Administracyjnych: 7.30-17.00,

Urzedu Stanu Cywilnego: 7.30-17.00.

Jak umoéwi¢ sie na wizyte?
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e Wydziat Obstugi Mieszkahcéw (rejestracja pojazddéw, zgtoszenie zbycia lub nabycia pojazdu,
wydawanie praw jazdy, wydawanie dowoddw rejestracyjnych, wpisy w dowodzie
rejestracyjnym) poprzez system Moje Auto SMS, wiecej na temat systemu mozna
przeczytac tutaj. [3]

e Wydziat Spraw Administracyjnych (sprawy dotyczace dowoddéw osobistych i meldunkéw)
nalezy umawiac sie na konkretny dzien i godzine samodzielnie - za pomocg internetowego
systemu kolejkowego, ktéry jest dostepny pod adresem: https://rezerwacja.um.torun.pl. [4]

* W internetowym systemie kolejkowym umawiamy sie takze na potwierdzanie Profilu
Zaufanego, a takze w sprawach prowadzonych przez Torunskie Centrum Swiadczeh Rodzinie
oraz Miejski Zesp6t Orzekania o Niepetnosprawnosci.

e W pozostatych dziatach urzedu umawianie wizyt odbywa sie telefonicznie. >>>
Pobierz wykaz telefonéw, pod ktédrymi mozna zarezerwowad wizyte <<< [5]

e W referacie Zgonéw USC (takze w soboty w godz. 8:00-12:00) oraz w kasach interesanci sg

przyjmowani bez wczesniejszego umawiania sie.

Czes¢ spraw mozna zatatwi¢ réwniez w Punktach Informacyjnych Urzedu Miasta po

wczesniejszym umowieniu sie poprzez system kolejkowy.

Zadania realizowane w PIUM CH PLAZA:

1. Przyjmowanie wnioskéw o wydanie dowodu osobistego,

2. Przyjmowanie zgtoszen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego,
3. Nadawanie numeru PESEL na podstawie przepiséw szczegdlnych,

4. Ewidencja ludnosci:

- zgtoszenia meldunkowe obywateli polskich i cudzoziemcéw,
- wydawanie zaswiadczeh meldunkowych.

Zadania realizowane w PIUM Atrium Copernicus:
1. Rejestracja pojazdéw,
2. Sprzedaz biletéw MZK.
Zadania realizowane w PIUM, ul. Waty gen. Sikorskiego 8:
1. Potwierdzanie profili zaufanych,
2. Sprawy z zakresu wyptaty dodatku ostonowego.

Zadania realizowane w PIUM, ul. Poznanska 52:

1. Sprawy z zakresu wyptaty dodatku ostonowego.
Fot. Wojciech Szabelski
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